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E-Qalin’

Erfolg braucht
Vorbereitung

Auf dem Weg zur
Verdnderung....
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E-Qalir’

Strukiuren im
Projekt
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E-Qalin® beteiligt... E-Qulir

zwei E-Qalin®
Assessorinnen

Kerngruppe
*Leitung Kiche
*Leitung Hauswirtschaft
*Wohnbereichsleitung
*Trager
*Bewohnervertreterin
* Angehérigenvertreterin

Fachgruppe
Pflege/Betreuung

Fachgruppe

Fach
SCrCLELE Kiiche

Hauswirtschaft




E-Qalin®
Assessorin

E-Qalir’

Sinnvollerweise zwei Personen pro Haus (Heimleiterin +
Pflegedienstleitung)

Aufgaben:

@ Bildung und Leitung der Kerngruppe

@®© Hauptverantwortlich for die Projektorganisation,
Selbstbewertung |

© Hauptverantwortliche/r fur Offentlichkeitsarbeit &
Kommunikation/Information: intern und extern

@ Bereitstellung von Ressourcen

© Dokumentation der EinfUhrung von E-Qalin®
sicherstellen
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Kerngruppe E-Qulin

zusammengesetzt aus den verschiedenen sich
selbstbewertenden Organisationsbereichen

Aufgaben:

@ Bildung von Fachgruppen: Selbstbewertung in den
einzelnen Bereichen; Erteilung von Aufiragen fir die
Fachgruppen

© Zusammenfihrung der Ergebnisse und Dokumentation
der Selbstbewertung

@ Finden einer Bewertung bei unterschiedlichen
Ergebnissen

® Moderation der Fachgruppen
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Moderatorin der .
Selbstbewertungsworkshops

= E-Qalin® Assessorln oder Leitung der Fachgruppen:

Aufgaben:

® Selbstbewertungsworkshops vorbereiten und moderieren

© Weitergabe des benétigten E-Qalin® Wissens an die
Workshop-Teilnehmerinnen

© Ubersetzung der E-Qalin® Kriterien fir die Workshops

©® Ergebnisse (aus mehreren Workshops) zusammenfihren,
verdichten und an die Kerngruppe weiterleiten
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Mitglieder der .
Selbstbewertungsworkshops

= Personen aus den sich selbst bewertenden
Organisationsbereichen:

@®© Mitwirkung bei der Selbstbewertung

® einbringen von Fachwissen & Erfahrung aus dem Haus bzw.
der eigenen beruflichen Funktion

@© Daten/Informationen zur Selbstbewertung sammeln und
aufbereiten.
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E-Qalirn

Hausweite
Zusammenfihrung

Leitung

Kiche
Wohn- Leitung

bereichs- ) Hauswi
leitung

Bewohner-
vertreterin A Vertreterin

Kerngruppe

Selbstbewertung:

Kriterium Erndhrung

E-Qalir

Rof doch mal den Chef an,
was wir machen sollen.

Was bringt die
EinfGhrung von
E-Qalin®?

Einen Vorsprung
im Leben hat,
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Was bringt die EinfGhrung
von E-Qalin®?

E-Qalir’

®© Erkennen von Stdrken & Verbesserungspotenzialen

© Reger Informations- und Meinungsaustausch

®© Sammlung & Einleitung von VerbesserungsmaBnahmen

© Motivation der Mitarbeiterlnnen durch Mitgestaltung

®© QualitétsbewuBtsein und -verantwortung bei allen

© Gesteigerte Akzeptanz for Veranderung ->
~Umsetzungseuphorie”

®© Das Heim als lernende und sich stéindig entwickelnde
Organisation
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Was bringt die EinfGhrung von

E-Qalin®? (Ausziige aus dem E-Qalir’
Evaluierungsbericht der WHZ)

Folgende weitere positive Entwicklungen fanden in den
teilnehmenden Pilothé&usern statt:

Zunehmende Akzeptanz verschiedener Meinungen (80,0%)
Zunehmende gemeinsame Entscheidungsfindung (83,8%)
Verbesserung der Besprechungskultur (79,5%)

Bereitschaft der Mitarbeit an Verénderungen (79,4%)

AuBern von Verbesserungsideen (78,9%)

Akzeptanz von Veranderungen im Haus (75,7 %)

das Bewusstsein fir Qualitét (83,8 %)

Die Motivation zur Durchfihrung von Qualitdtsmanagement (76,7%)
Das Versténdnis fir die Arbeitsabléufe der Organisation (75,7%)

[OONONONONORONONO]
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E-Qalin®: Qualitét zieht Kreise

Die EinfGhrung von
Qualitatsmanagement soll Menschen, die
im Alten- und Pflegeheim leben und
arbeiten:

beteiligen
starken
unterstiutzen.

E-Qalin’

... Verénderungen
zeigen erste
Folgen
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