Management & Fiihrung

Fuhrungskréfte, in deren Hausemn

E-Qalin® eingesetzt wird, hatten
im Rahmen von zwei Workshops im Novem-
ber 2009 und April 2010 Gelegenheit zu
einem interessanten Erfahrungsaustausch
im Hinblick auf den Einsatz von Kennzahlen
in ihren Einrichtungen. Die Treffen wurden
vom IBG - Institut fiir Bildung im Gesund-
heitsdienst organisiert und fanden unter
Leitung von Dr. Kai Leichsenring, Dr. Andreas
Kattnigg und Mag. Adelheid Bruckmiiller statt.
Eine intensive Auseinandersetzung mit
Kennzahlen in Alten- und Pflegeheimen
ist Anliegen des laufenden EU-Projektes
,Qualitdttsmanagement durch ergebnisori-
entierte Kennzahlen — Zur Entwicklung
von Benchmarking in Alten- und Pflege-
heimen®, das vom Europaischen Zentrum
fir Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung
koordiniert und von der Generaldirektion
Beschaftigung (Programm PROGRESS)
mitfinanziert wird.

Der Begriff ,Kennzahlen® ist unweigerlich mit
Controlling verknipft und gewinnt zu-
nehmend an Bedeutung, da der wirtschaft-
liche Druck auf Alten- und Pflegeheime
zunimmt. Kennzahlen sind Zahlen, die
sich auf bestimmte betriebliche Sachverhalte
beziehen und eine besondere Aussagekraft
haben. Typischerweise gehdrt der Begriff der
Kennzahl in die wirtschaftliche Steuerung
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eines Unternehmens, jedoch werden auch
in anderen Bereichen Kennzahlen benétigt,
etwa im Qualitdtsmanagement oder in der
Strategiearbeit. Mit Kennzahlen arbeiten
bedeutet zunachst, sich Ziele (sogenannte
Soll-Werte) zu setzen, die messbar und
nachvollziehbar sind, sei es in der Pflege,
der Lebensqualitat von Bewohnerlnnen
und Mitarbeiterinnen, in der Filhrung, der
Wirtschaftlichkeit oder in den Beziehungen
mit Angehdrigen und Partnern. Nur auf
Basis einer eingehenden Analyse, warum
Ziele (nicht) erreicht wurden, kénnen rele-
vante Steuerungsmafnahmen gesetzt wer-
den.

In vielen Sozialeinrichtungen ist die durchge-
hende Einbettung von Kennzahlen in die
Managementaufgaben der Fiihrungskréfte
noch nicht (vollstandig) realisiert, sondern
derzeit in einer Entwicklungsphase. Haufig
werden noch ausschliellich Kennzahlen aus
dem Rechnungswesen fir Planungs- und

Steuerungsprozesse herangezogen. Die
Arbeit mit qualitativen Kennzahlen, aus
den Perspektiven von Bewohnerlnnen (Le-
bensqualitat) oder Mitarbeiterinnen (Arbeits-
qualitét) steckt noch in den Kinderschuhen
— europaweit, wie es das eingangs erwah-
nte EU-Projekt verdeutlicht.

Dass die Kennzahlenorientierung im Sozia-
Ibereich erst am Anfang steht, hat unter
anderem geschichtliche Wurzeln. Organi-
sationen im Sozialbereich wurden in aller
Regel nicht gegriindet, um wirtschaftliche
Ziele zu erreichen, sondern um Menschen
in ,Not* zu helfen. Der spezifische Blick des
Sozialen war immer stark gepragt durch den
Hilfebedarf und weniger durch die Effizienz
der Hilfe. Er war bestimmt durch die sprach-
liche Begrlindung, warum geholfen werden
soll, weniger durch die messbare Zielbe-
stimmung der Hiffe. Die Prioritat von Worten
gegeniber harten Daten (Zahlen) ist kein
Webfehler im Steuerungssystem sozialer Or-
ganisationen, sondem ein historisch gekntipf-
tes Grundmuster, das zu berticksichtigen ist.




Trager und Geschaftsfiihrerinnen von Alten-
und Pflegeheimen stehen heute vor der
notwendigen Herausforderung, umfassende
kennzahlenbasierte Planungs-, Steuerungs-
und Fihrungssysteme aufzubauen. Der
Wunsch nach einer allgemeingdltigen
Lésung, dem berlihmten ,Kennzahlen-
Kochbuch® ist verstandlich, aber aufgrund
der notwendigen Spezifizierung flir das je-
weilige Bundesland, den Trager, die Ein-
richtung, nicht durchgehend erfiillbar. In
Hinblick auf die vorhandene gemeinsame
Basis an formalen Grundlagen und Kenn-
zahlen-Méglichkeiten ist Vernetzung und
Austausch von Akteurlnnen (wie im EU-
Projekt praktiziert) jedoch sinnvoll und
Zielflihrend.

Mit schrumpfenden Sozialbudgets zum
einen und einem wachsenden Sozialmarkt
zum anderen, wird sich Controlling zu einem
notwendigen Zukunftsthema etablieren.
Wesentlich ist, dass innovatives Controlling
von Sozialeinrichtungen nicht nur Antworten
auf wirtschaftliche Fragestellungen gibt,
sondern auch Kennzahlen zu Qualitats-
aspekten, etwa bewohnerlnnenspezifische
Pflege- und Betreuungsdaten oder Zufrieden-

heitswerte berticksichtigt. Vielfaltige steuer-
ungsrelevante Daten so zu verkniipfen, dass
sie Flihrungsprozesse und Qualitatsarbeit
gezielt und systematisch unterstitzen, ist
Ziel und Anspruch eines zukunftsfahigen und
integrierten Controllings.

Lange Zeit hat sich Qualitdtsmanagement
im Sozialbereich mit der Abbildung der
Strukturqualitat in Form von strukturellen
Kennzahlen ,zufrieden gegeben®: z.B.
Personalschliissel, Qualifikationen des
Personals in Prozentwerten (Fachkraft-
Quoten).

Aktuell gefordert sind qualitatsbezogene bzw.
ergebnisorientierte Kennzahlen, die die Qua-
litat der erbrachten Leistung (Ergebnisquali-
tat) reprasentieren. Die Messung von Le-
bensqualitat und pflegerischer oder betreuen-
der Leistung lasst sich ohne die Entwicklung
geeigneter Kennzahlen nicht leisten. Durch
die Entwicklung solcher ,outcome-Indika-
toren* wird auch die Schnittstelle zwischen
Qualitdtsmanagement und dem Leistungs-
entgelt sehr viel enger und damit durch
den Kostentrager kontrollierbar. Die Ein-
richtung kann durch die Arbeit mit ergebnis-
orientierten Kennzahlen steuemn, Qualitat fak-
tisch belegen, mit Zahlen hinterlegen und
verhandeln. Durch eine Verkniipfung von
struktureller und ergebnis-orientierter
Kennzahl werden Auswirkungen auf die
Qualitét nicht nur ,besprechbar* sondern mit
Kennzahlen ,belegbar”.

Konstruiert man auch das Qualitats-
management als Kennzahlensystem (wie
z.B. in E-Qalin®), so wird schnell deutlich,
dass es kaum Aspekte einer Organisation
gibt, die nicht auch qualitatsrelevant sind.
Entscheidend ist, Qualitidtsmanagement
nicht als Sonderaufgabe® zu sehen, sondem
als typische Fuhrungsaufgabe wahrzu-
nehmen, die Qualitat zu optimieren und
diese konsequent an den Bewohnerinnen
auszurichten.

Mag.= Adelheid Bruckmiiller
IBG Institut fiir Bildung im
Gesundheitsdienst

Tiw. Quelle:

Steuerung sozialer Betriebe und Unter-
nehmen mit Kennzahlen: (Hrsg.): Eisenreich
T., Halfar B., Moos G.: 2005 Baden-Baden
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