Die Mitarbeiter, die sich im Rahmen von E-Qalin in der Gevita-Seniorenresidenz engagiert haben, erhielten zum Dank Blumen von der Geschiftsleitung.

Schon 276 Verbesserungsvorschlige

Heimleitung der Gevita- Seniorenresidenz mit neuem Qualitdtsmanagementsystem E-Qalin sehr zufrieden

Lérrach. Die Gevita-Seni-
orenresidenz Lérrach hat
beste Erfahrungen mit
dem vor zwei Jahren ein-
getiihrten E-Qalin-System
filr Qualititsmanagement
in der Altenpflege ge-
macht. Im Friihjahr 2011
soll es in die nichste Run-
de gehen. Noch offenste-
hende Verbesserungsvor-
schldge sollen bis dahin
verwirklicht werden. Uber
die bisher erreichten Fort-
schritte sprach Beatrice
Ehrlich mit Tilman Stein-
mann, dem Hausleiter der
Gevita in Lorrach.

Herr Steinmann, was ist
E-Qalin?

STEINMANN: Bei E~Qali_n

handelt es sich um. ein Quali-
titsmanagementsystem, das
speziell fiir die Altenpflege

entwickelt wurde. Im Grunde

IM GESPRACH MIT

Tilman Steinmann
Hausleiter der
Gevita-Res_Idenz

geht es um einen Selbstbe-
wertungsprozess mit vorgege-
benen Kriterien. Im Rahmen
dieses Prozesses kinnen die
teilnehmenden Mitarbeiter

Verbesserungsvorschlige ein-
bringen, die dann in verschie-

denen Arbeitsgruppen reali-

siert werden. Bei uns haben
sich bisher 20 Prozent der
Belegschaft kontinuierlich in
den Arbeitsgruppen enga-
giert. Eine 1SO-Zertifizierung
wie in der Industrie halten
wir in unserem Bereich fiir
ungeeignet. Schliefllich geht

Tilman Steinmann

es hier ja darum, individuelle
Bediirfnisse zufriedenzustel-
len und nicht darum, eine
MNorm zu erflillen.

Was ist ihr bisheriges Re-
siimee?

STEINMANN:  Rundhe-
rum gut. In den zwei Jahren,

die das E-Qalin-Projekt jetzt
bei uns gelaufen ist, haben
die Mitarbeiter 276 Verbesse-
rungsvorschlipe gemacht. Es
hahen sich vier Fachgruppen
. gebildet, in denen abteilungs-
libergreifend die Verbesse.
rung der angesprochenen
Fragen verfolgt wurde. Die
Follegen waren sehr enga-
giert, und haben zum Teil
viel Extra-Arbeitszeit aufge-
wendet, auch zu Hause. Die
Einbindung der Mitarbeiter
in solche Entsscheidungspro-
zesse hat spiirbar zu einer
besseren Indentifikation mit
dem Haus gefiihrt. Bisher
wurden bereits viele Veréin-
derungen eingefiihrt, andere
Projekte bendtigen eine lin-
gere Vorbereitungszeit.

Kiénnen Sie Beicpiela fiir
Neuerungen nennen?

STEINMANMN: Ja. Es kam
zum Beispiel der Wunsch

nach einer Optimierung des
Heimeinzugs auf. Da haben
wir bereits wviel verbessern
kinnen. Es wurden Kommu-
nikatinnsregeln fiir den LTm-
gang mit Kunden und Bewoh-
nern entwickelt und oine
Infobroschiire fiir die Bewoh-
ner angefertigt.

Erhalten die beteiligten
Mitarbeiter eine Beloh-
nung fiir Vorschldge?

- STEINMANN: Als kleine
Belohnung fiir ihr Engage-
ment erhielten die beteiligten
Mitarbeiterinnen und Mit-
abeiter eine Sonnenblume
und Eintrittskarten fiirs Ther-
malbad. Bei unserem Ab-
schlussabend haben die Kol-
legen ihre Erfahrungen ge-
echildert, und man hatte den
Eindruck, dass sie sich im
Rahmen des E-Qalin-Projek-
tes selbst weiterentwickeln
konnten.



