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Ergebnisorientierte Kennzahlen:

Indikatoren auf dem Priifstand

Fihrungskrafte und Direktoren, in deren Hiusern das QM-Modell E-Qalin®
eingesetzt wird, hatten im Januar und Mérz bei zwei Workshops Gelegenheit
zu einem interessanten Erfahrungsaustausch im Hinblick auf den Einsatz
von Kennzahlen in ihren Einrichtungen. Die Treffen wurden vom RBS-

Fortbildungsinstitut in Itzig organisiert und fanden unter Leitung von Dr. Kai
Leichsenring und RBS-Direktor Simon Grol} statt.

Das EU-Projekt ,Qualititsmanagement
durch ergebnisorientierte Kennzahlen —
Zur Entwicklung von Benchmarking in
Alten- und Pflegeheimen” wird vorm Euro-
péischen Zentrum fitr Wohlfahrtspolitik und
Sozialfarschung koordiniert und im Rah-
men des EU-Programms PROGRESS (Pro-
jekt ,Quality management by result-crien-
ted indicators — Towards benchmarking in
residential care for older people™ mitfinan-
ziert, Insgesamt sechs Parnerorganisatio-
nen aus Deutschland, Osterreich, den Nie-
derlanden und England arbeiten an dem
Projekt zur Entwicklung ergebnisarientierter
Kennzahlen mit. Der E-Qalin® GmbH
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kammit dabei neben der Einbringung von
Kennzahlen, vor allem die Aufgabe zu, eine
Validierungsphase in Osterreich, Deutsch-
land und Luxemburg zu organisieren,

Anvwenderlnnen des E-Qalin® Madells
in Osterreich, Deutschland und Luxemburg
wurden daher zu zwei Workshops eingels-
den, bai denen die Weiterentwicklung von
Jergebnisorientierten Kennzahlen" im Vor-
dergrund stand. Im Mittelpunkt standen
dabei folgenden Fragen: Welche Kennzah-
len tragen zur Steuerung der Qualitét in
Alten- und Pflegeheimen besonders nach-
haltig bei? Wie kéinnen Kennzahlen trager-
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Dr. Kai Leichsenring ist freiberuflicher
Soziglwissenschaftler
und Organisationsentwicklungsberater,

var allem mit dem

en Zentrum fiir

rtspalitik (Wien), emmeeerrea

(Padua/Bozen) und der E-Qalin® GmbH
(Bad Schallerbach) an europdischen
Forschungs- und Entwicklungsprojekten
im Sozial- und Gesundheitsbereich mit.







