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E-Qalin® in Europa

Margit Klein uber Aufgaben und Ziele

A

Margit Klein

Lebenswelt Heim mit E-Qalin®
Geschiftsfiihrerin Margit Klein
im Interview

LWH: Frau Klein, Sie sind seit kurzem als
Geschaftsfiihrerin der E-Qalin® GmbH
tatig. Was ist die E-Qalin® GmbH eigent-
lich?

Margit Klein: Die E-Qalin® GmbH verfiigt iber
das Recht, das QM-System E-Qalin® zu
nutzen, d.h. die E-Qalin® GmbH erméglichen
es Partnern im Bildungsbereich gegen
Bezahlung einer Franchisegebuhr, Aus-
bildungen im Bereich E-Qalin® durchzufiihren.
Die dort ausgebildeten E-Qalin®-Prozess-
managerinnen erhalten ein EU-weit giltiges
Ausbildungszertifikat mit dem Recht, E-
Qalin® in der sie entsendenden Einrichtung
(Seniorenheim, Behinderteneinrichtung,
ambulanter Dienst) einzufiihren. Ublicherweise
werden pro Einrichtung zwei Flihrungskrafte
(meist Heim- und Pflegeleitung) zu Prozess-
managerinnen ausgebildet, die E-Qalin®-
Berechtigung gilt dann fiir das jeweilige
Haus, nicht jedoch z.B. fiir einen Trager, der
mehrere Heime betreibt.

LWH: Die E-Qalin® GmbH ist europaweit
tatig, was heiflt das?

Margit Klein: Das ist richtig, die E-Qalin®
GmbH ist eine EU-Dachorganisation, die
in europdischen Landem Partner hat, welche
E-Qalin® dort verbreiten. Die Gesellschafter

l Lebenswelt Heim 46/2010

unserer GmbH aus dem Bildungsbereich
kommen neben Osterreich (IBG — Institut fiir
Bildung im Gesundheitsdienst GmbH) aus
Deutschland (andragogik konkret), Slowenien
(Firis Imperl & Co) und Italien (Emme &
Erre Societa 'di Formazione). Diese bieten
E-Qalin® in den jeweiligen Landern im
Rahmen von Ausbildungen an und tragen so
zur Verbreitung bei. Dariiber hinaus sind der
Européische Dachverband der Altenheime
E.D.E sowie der dsterreichische Bundesver-
band Lebenswelt Heim Gesellschafter der
E-Qalin® GmbH. Weiters gibt es Partner-
schaften mit Luxemburg bzw. im Rahmen
eines EU-Projektes mit Frankreich und Eng-
land. Und ganz aktuell arbeiten wir mit Tsche-
chien eng zusammen, wo demnéchst E-Qalin®
in den Altenheimen eingefiihrt werden soll.
Die E-Qalin® GmbH und ihre Partner haben
sowohl die inhaltliche Entwicklung und
Verbreitung von E-Qalin® auf Europaebene
zum Ziel, aber auch die inhaltliche Weiter-
entwicklung der verschiedenen Branchen-
versionen, derzeit verfligbar fiir Altenheime,
Behinderteneinrichtungen, Sozialzentren
und ambulante Dienste.

LWH: Das bedeutet, Sie arbeiten laufend
an der Verbreitung von E-Qalin® im euro-
paischen Raum. Welche Lénder sind
Ihre néchsten Zielgebiete?

Margit Klein: Im Herbst gibt es im Rahmen
eines EU-Projektes eine Veranstaltung, zu
der potentielle E-Qalin®-L&nder eingeladen
werden, wie z.B. Belgien, Schweden und
Ungarn. Es ist sehr wichtig, in den jeweiligen
Landern verlassliche Partner zu finden, die
dann den Einfiihrungsprozess im Land gut
begleiten. Diese Partner bieten Trainings
fur die E-Qalin®-Anwender an, sie unter-
stitzen aber auch weiterflihrend durch
Beratung, und z.B. in Slowenien lauft derzeit
ein Projekt, dass E-Qalin®-Anwender eine E-

Qalin®-Zertifizierung erlangen kénnen. Diese
Zertifizierung dokumentiert dann — &hnlich wie
das Nationale Qualitétszertifikat in Osterre-
ich, das allerdings auch flir andere QM-Syste-
me offen ist — den erfolgreichen Einsatz eines
QM-Systems, in diesem Fall von E-Qalin®.

LWH: Die E-Qalin®GmbH befindet sich in
der Mitte eines Netzwerkes von Partnern
in Europa und hat somit eine Koordina-
tionsaufgabe. Was sind die derzeitigen
Arbeitsschwerpunkte der E-Qalin® GmbH?
Margit Klein: Wir sind derzeit an zwei EU-
Projekten beteiligt, die noch dieses Jahr
abgeschlossen werden. Dabei geht es ein-
erseits um die Einfilhrung von E-Qalin® in
Frankreich und England, andererseits um das
spannende Thema, ob bzw. welche Kenn-
zahlen in den Seniorenheimen fiir einen
européischen Vergleich zur Verfligung ste-
hen. Dariiber hinaus arbeiten wir mit einem
slowenischen Partner an einer Software-
Unterstiitzung fiir E-Qalin®, die auch aufer-
halb von Slowenien einsatzfahig ist. Dann sind
wir intensiv beim Thema Zertifizierung, das
auch aulerhalb von Slowenien, zB. in Luxem-
burg, von Interesse ist. Und nicht zuletzt
gilt unsere Aufmerksam zur Zeit, wie oben
bereits erwahnt, der Zusammenarbeit mit
Tschechien, wo eine Kooperationsverein-
barung unmittelbar bevor steht.

LWH: Inwieweit sind Sie als Geschifts-
fiihrerin tatig und was hat Sie bewogen,
diese Aufgabe zu iibernehmen?

Margit Klein: In erster Linie bin ich Ge-
schéftsfiihrerin des Herz-Jesu-Heims in
Salzburg, wo ich 40 Stunden beschattigt
bin. Die Geschaftsfiihrungsfunktion in der
E-Qalin® GmbH ist zeitlich begrenzt, wobei
ich mit Frau MMag. Heidemarie Staflinger
eine aulerst kompetente Assistentin zur
Seite habe, die im wesentlichen alle unsere



Tétigkeitsfelder bearbeitet und alles bis zur Entscheidung vorbere-
itet. Nur dadurch ist es mir méglich, die Geschéftsfiihrung wahrzu-
nehmen.

Ich bin seit langerem ein grolRer Fan von E-Qalin®, vor allem seit wir
dieses Qualitdtsmanagement-System im Herz-Jesu-Heim ein-
setzen. Durch die Einbeziehung der verschiedenen Mitarbeiterlnnen-
Gruppen in den Selbstbewertungsprozess, ist es uns gelungen, iber
200 Verbesserungsvorschlage zu finden. Die meisten davon waren
leicht und ohne Einsatz von Geldmittel umsetzbar und so hat sich unsere
Qualitat fortlaufend gesteigert. Der nachste E-Qalin®-Selbstbewert-
ungsprozess in unserem Haus ist noch fiir dieses Jahr geplant. Gliick-
lich waren wir dann dariber, dass nicht nur die Selbstbewertung ein
gutes Ergebnis gebracht hat, sondemn dass uns auch im Rahmen des
Nationalen Qualitatszertifikates von den Zertifizierern eine gute Qua-
litdt bescheinigt wurde.

E-Qalin® gibt uns die Mdglichkeit, uns systematisch und geplant zu
hinterfragen und uns so standig weiterzuentwickeln. Und das ist im
Rahmen der Professionalisierung der Arbeit in den Seniorenheimen
meiner Meinung nach unerlasslich.

LWH: Weiterhin alles Gute und vielen Dank fiir das Gesprach.

Vier grolRe Trégerorganisationen der stationdren und mobilen
Langzeitpflege entsenden derzeit 18 bewahrte Basismitarbeiterinnen
in den ,Mentorinnen-Lehrgang" der Akademie fiir Sozialmanagement
(ASOM). Zum ersten Mal ist diese Ausbildung berufstibergreifend
angelegt — firr Diplompflegepersonen, Pflegehelferinnen und andere
Gesundheits- und Sozialberufe.

2. Mentorlnnen-Lehrgang ab September 2010:

(anerkannte Ausbildung zur Praxisanleitung)

Mit dieser Ausbildung bauen Sie Fiihrungsfahigkeiten auf, lernen
Wissen zu vermitteln und sich und lhre Organisation zu prasentieren.
Sie erlemen, die Kooperation mit Schulen und die Zusammenarbeit im
Haus akfiv zu unterstiizen. Geschulte Mentorinnen fordem so die Qualitat
der Arbeit auf der Station und entlasten die Fiihrungskrafte

Information und Anmeldung:
Monika Klutz, Akademie fiir Sozialmanagement, Tel: 01-803 98 69-609,
Email: klutz@sozialmanagement.at, www.asom.at/lehr_ment.php
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