
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Qualitätsmanagement für Alten- und Pflegeheime will Leistungen effizient und transparent erbringen und 
dadurch Qualität sichern. Das Leonardo da Vinci Pilotprojekt E-Qalin® hat sich die Aufgabe zum Ziel 
gesetzt, den abstrakten Qualitätsbegriff mit Leben zu füllen und hat die Qualitätsmanagement-Ansätze 
speziell auf die Erfordernisse der Betreuung und Pflege der alten und behinderten Menschen abgestimmt. 
Die E-Qalin® Projektleitung/IBG ist das INSTITUT DER KAMILLIANER FÜR BILDUNG IM 
GESUNDHEITSDIENST, eine gemeinnützige Bildungseinrichtung der österreichischen Provinz des 
Kamillianerordens, der in 35 Ländern der Welt im Gesundheitsdienst tätig ist mit Universitäten, Akademien, 
Fachhochschulen, Krankenanstalten, Pflegeinrichtungen, Behindertenheimen und mit Zentren für AIDS- und 
Leprakranke. 
 
„Bei der Führung des IBG ist auf die christliche Grundlage des sozialen Dienstes und des wirtschaftlichen 
Handelns Wert zu legen, wobei Bedacht zu nehmen ist auf die Spiritualität des Ordens des heiligen Kamillus“ 
(aus dem Statut des IBG). 
 
Daher setzen wir uns dafür ein, dass im Gesundheitswesen der Mensch im Mittelpunkt steht. Es ist uns ein 
Anliegen, dass sich die Gesellschaft um die Humanisierung der Strukturen und Dienstleistungen für die 
kranken, alten und pflegebedürftigen Menschen müht und die Achtung der Würde der Person durch 
rechtliche, soziale, organisatorisch-administrative und politische Maßnahmen garantiert (Grundgesetz des 
Kamillianerordens).  
 
Auf der Basis der christlichen Grundwerte des sozialen Dienstes und des wirtschaftlichen Handelns sowie der 
Spiritualität des Ordens des heiligen Kamillus sind die Ziele des Projektes E-Qalin® zusammengefasst und 
ausgedrückt: 
 
- Schaffung einer gemeinsamen Basis zu Qualitätsmanagement 
- Entwicklung von Kompetenzen und Instrumenten zur Einführung von QM in Alten- und Pflegeheimen 
- Bewusstseinssteigerung und Sensibilisierung für QM auf individueller Ebene, Gruppen- und 

Organisationsebene sowie auf einer sektorenweiten Ebene - national und international.  
 
Ich wünsche dem Pilotprojekt E-Qalin® das Erreichen seiner umfassenden Projekt- und Prozessziele und 
erbitte dazu den Segen unseres Ordensvaters, des heiligen Kamillus, des Patrons der Kranken sowie der 
Spitäler und Pflegeeinrichtungen des Gesundheitswesens. 
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